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OGLOSZENIE O NABORZE W CELU USTANOWIENIA LISTY REZERWOWEJ

Nazwa stanowiska Specjalista ds. IT (M/K)

Grupa funkcyjna/grupa AD 6

zaszeregowania

Rodzaj umowy Pracownik zatrudniony na czas okreslony

Nr ref. EXT/22/82/AD6/DTD - IT Specialist

Termin skfadania zgtoszen 11.07.2022 godz. 23.59 czasu obowigzujacego w Alicante
(CET)

Miejsce zatrudnienia Alicante, HISZPANIA

Lista rezerwowa obowigzuje | 31.12.2023 .
do

Liczba kandydatéw na liscie | 45

rezerwowe;j

Urzad Unii Europejskiej ds. Wtasnosci Intelektualnej (EUIPO) organizuje procedure naboru w celu
ustanowienia listy rezerwowej oséb majgcych objgé stanowisko(-a) specjalisty ds. IT w dziedzinie
architektury, tworzenia aplikacji lub operacji i infrastruktury.

Urzad poszukuje wysoko wykwalifikowanych i zdolnych specjalistéw, ktorzy przyczynig sie do
projektowania, wdrazania, prowadzenia i udoskonalania ustug IT w dziedzinie architektury, nowych
technologii, cyberbezpieczenstwa, zarzadzania chmurg, sieci IT itelekomunikacji, zarzgdzania
uprawnieniami i tozsamoscig uzytkownikéw, operacji IT i automatyzacji ustug, obstugi klienta i dziatu
pomaocy techniczne;j.

Celem procedury naboru jest obsadzenie wolnych stanowisk w Wydziale Transformacji Cyfrowej
(ang. Digital Transformation Department, DTD). Stworzong w ten sposaéb liste rezerwowg mozna tez
wykorzysta¢ na potrzeby naboru na podobne stanowiska w innych wydziatach, w zaleznosci od
potrzeb EUIPO.

1. INFORMACJE PODSTAWOWE
1.1 EUIPO

Ponad 25 lat pracy nad wiasnoscig intelektualng ugruntowato pozycje Urzedu Unii Europejskiej
ds. Wiasnosci Intelektualnej (EUIPO). Jest on niezalezng, samofinansujgcg sie i nienastawiong na
zysk agencjag Unii Europejskiej (UE), odpowiedzialng za rejestracje znakow towarowych i wzoréw w
UE oraz jednym z najbardziej zaawansowanych technologicznie i innowacyjnych organéw w swiecie
wiasnosci intelektualnej (WI). Nowe technologie, takie jak sztuczna inteligencja lub tancuch blokéw,
sg obecnie w peini wykorzystywane w praktyce EUIPO w zakresie oferowania unikalnych i
niezréwnanych ustug biznesowych: rejestracji i ochrony znakéw towarowych oraz wzordéw dla catej
Europy w sposéb optacalny, wiarygodny i terminowy.
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EUIPO w peini uwzglednia nowe tendencje w dziedzinie wiasnosci intelektualnej w kontekscie
globalizaciji i rosngcego znaczenia egzekwowania prawa. Od 2013 r. Urzad jest odpowiedzialny za
badania w zakresie wtasnos$ci intelektualnej, komunikacje, dzielenie sie wiedzg i wspotprace z
organami egzekwowania prawa, obejmujgc wszystkie prawa witasnosci intelektualnej za
posrednictwem europejskiego obserwatorium do spraw naruszen praw wiasnosci intelektualnej
(Obserwatorium).

EUIPO dziata nie tylko w Europie; obecnie Urzad rozszerzyt swojg dziatalnos¢ na pie¢ kontynentéw
i na przyktad realizuje projekty UE dotyczgce wiasnosci intelektualnej w Chinach, Azji Potudniowo-
Wschodniej, Ameryce tacinskiej, na Karaibach i w Afryce.

Od kilku lat EUIPO w znacznym stopniu rozwija zaawansowane metody zarzgdzania projektami jako
preferowany mechanizm wprowadzania zmian w programie zawartym w kolejnych planach
strategicznych, z ktérych najnowszy — plan strategiczny na 2025 r. — jest obecnie opracowywany.

EUIPO jest zdecentralizowang, samofinansujaca sie i najwiekszg jak dotad agencjg UE. Wraz
z rozwojem gospodarczym Europy icoraz wigkszym zaangazowaniem EUIPO na rzecz tego
rozwoju zwiekszyta sie rowniez liczba pracownikéw EUIPO, przy czym wzrosta roznorodnos¢ profili
(np. specjalisci ds. wspotpracy miedzynarodowej, eksperci ds. sztucznej inteligencji, analitycy
danych itp.) w kontekscie ogdlnie wysokich poziomow dziatalnosci przychodzacej i wydajnosci
wychodzgcej. Polityka kadrowa EUIPO stwarza interesujgce pod wzgledem zawodowym
srodowisko, obejmujgce szereg nowatorskich inicjatyw, takich jak programy mentorskie
i coachingowe, doradztwo zawodowe iplanowanie sukcesji kadrowej, mobilno$¢ wewnetrzna
i zewnetrzna, w tym dla organizacji spoza UE, oraz gotowos¢ do stosowania sztucznej inteligenciji.
Rezultatem wczesniejszych i obecnych projektow strategicznych jest uznanie EUIPO za ,numer
jeden” wsrdd innowacyjnych urzedéw ds. znakéw towarowych w 2021 r.t

Niedawno oddany do uzytku kompleks EUIPO jest dogodnie potozony nad brzegiem morza
w Alicante i znajduje sie w nim szereg udogodnien (np. ustugi detaliczne, infrastruktura sportowa
itp.) dla personelu EUIPO. Ponadto w Alicante dziata réwniez szkota europejska. Od 2008 r. Urzad
dazy do ograniczenia swojego wptywu na srodowisko poprzez szeroko zakrojone inicjatywy. Urzad
miesci sie w Alicante — miescie kitore ma dobre potgczenia kolejg szybkobiezng do wielu miejsc,
a takze znajduje sie w nim czwarty pod wzgledem wielkosci port lotniczy w Hiszpanii. EUIPO oferuje
wyjatkowe potgczenie perspektyw zawodowych i jakosci zycia.

Jest tetnigca zyciem, wielokulturowg organizacja, ktérej jezykami roboczymi sg: angielski, francuski,
niemiecki, wtoski i hiszpanski.

Szczegdétowe informacje dostepne sg na stronie internetowej pod adresem:
https://euipo.europa.eu/ohimportal/pl/home

1.2 WYDZIAL TRANSFORMACJI CYFROWEJ

Wydziat Transformacji Cyfrowej odpowiada za wszystkie dziatania i operacje zwigzane z
wdrazaniem strategii cyfrowej Urzedu, w tym metody i narzedzia pracy, ich okreslanie, obstuge oraz
pozniejsze dostosowania. Opracowywanie produktéw cyfrowych stanowi przedmiot wytgcznej
kompetencji Wydziatu. Wydziatem kieruje dyrektor, ktoremu pomaga pieciu kierownikéw stuzb.

1 https://www.worldtrademarkreview.com/report/special-reports/q4-2021/article/wtrs-annual-ip-office-
innovation-ranking-reveals-the-trademark-agencies-the-cutting-edge
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Stuzba ds. Operaciji i Infrastruktury odpowiada za zarzgdzanie infrastrukturg IT ijej obstuge,
srodowisko pracy oraz zarzgdzanie cyberbezpieczehstwem.

Stuzba ds. Planowania odpowiada za zarzadzanie planowaniem IT, zarzadzanie projektami oraz
dziatania wspierajace, a takze zarzgdzanie wspolnymi narzedziami EUIPN i ich promowanie.

Stuzba ds. Nowych Technologii odpowiada za znajdowanie i ocene potencjalnych technologii
i nowych produktéw, w tym badania stusznosci koncepcji, a takze zarzgdzanie nimi i ich promocje.

Stuzba ds. Analizy Gospodarczej odpowiada za ustanowienie nowych metod pracy, wymogi
dziatalnosci opartej na danych, ilosciowe ujecie powigzanych korzysci, doskonalenie procesu
biznesowego oraz eksploracje danych.

Stuzba ds. Architektury i Rozwoju odpowiada za ogoélng architekture korporacyjng, w tym
architekture techniczng i powigzane normy, a takze zarzgdzanie bezpieczehstwem informac;ji.

2. OBOWIAZKI

Do obowigzkéw wybranego(-ych) kandydata(-6w) bedzie naleze¢ wykonywanie co najmniej jednego
Z nastepujacych zadan:

Ogodlne obowiazki

e zarzadzanie dostawcami wsparcia technologicznego z obszaru wdrazania, doradztwa,
zapewniania jakosci oprogramowania lub operacji IT, monitorowanie iocena wykonania
obowigzkéw wynikajgcych z umowy, zapewnienie realizacji uzgodnionych poziomow ustug;

e zapewnianie zgodnosci procedur operacyjnych i sposob6w wykonywania pracy z zatozeniami
i biezgcymi potrzebami;

e planowanie, przeprowadzanie iwdrazanie usprawnien proceséw wspomagajgcych
transformacje cyfrowa;

e wskazywanie mozliwosci innowacyjnych i nowych przestrzeni badawczych;

e zarzadzanie sprawami zwigzanymi z aktualizacjg systemoéw, takimi jak bezpieczenstwo,
mozliwo$¢ rozbudowy oraz ponowne wykorzystanie systeméw i ich komponentow;

e stosowanie strategii organizacji i przeksztatcanie jej w kompleksowg, pragmatyczng i realng
architekture korporacyjna;

e zarzgdzanie rozwigzaniami i planami architektonicznymi, z uwzglednieniem wptywu i korzysci
ptyngcych z IT i dziatalnosci biznesowej;

e wspotpraca z podmiotami zewnetrznymi (np. innymi urzedami ds. wtasnosci intelektualnej)
w celu wymiany wiedzy;

e uczestnictwo w komitetach i posiedzeniach w charakterze specjalisty/eksperta
ds. technicznych i opracowywanie dokumentow, sprawozdan itp. ich dotyczgcych;

Obowiazki specyficzne
W zalezno$ci od obszaru kompetenciji:

e projektowanie iwdrazanie rozwigzan systemowych lub prototypdw w oparciu o architektury
mikroustug i natywne dla chmury;
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o identyfikacja, opracowywanie i kierowanie wdrazaniem innowacyjnych rozwigzan majgcych na
celu automatyzacje i standaryzacje proceséw i przeptywdéw pracy zwigzanych z rozwojem
oprogramowania, aby poprawi¢ komfort pracy programistow, podnie$¢ jakos¢é oprogramowania
i skréci¢ Sredni czas produkcji;

e identyfikacja obszarow, w ktorych nowe technologie, takie jak sztuczna inteligencja i tarncuch
blokéw, moga przynies¢ korzysci dla strategii biznesowej i IT Urzedu, a takze wspotpraca
z odpowiednimi zainteresowanymi stronami celem pracy nad ich przyjeciem iprzysztym
wdrozeniem;

o aktywny udziat w projektowaniu, zamawianiu, instalacji, aktualizacji, obstudze, kontroli,
serwisowaniu i efektywnym wykorzystaniu solidnej i zabezpieczonej hybrydowej infrastruktury
informatycznej chmury obliczeniowej oraz monitorowanie jej wydajnosci;

¢ identyfikowanie, ocenianie iwlgczanie produktow ipolityk bezpieczenstwa, wtym
opracowywanie lub ulepszanie konkretnych narzedzi ipolityk bezpieczenstwa,
z uwzglednieniem czynnosci zwigzanych z ciggtoscig dziatania;

e udziat w ocenie bezpieczehstwa, testach bezpieczehstwa, zarzgdzaniu podatnoscig na
zagrozenia, monitorowaniu wydarzeh z zakresu bezpieczenstwa, reagowaniu na incydenty,
audytach bezpieczenhstwa IT oraz dziataniach operacyjnych;

Obowiazki wszystkich pracownikow

e aktywne dziatanie na rzecz osiggniecia celéw EUIPO zgodnie z planem strategicznym;
e wypetnianie wszelkich innych, zwigzanych z pracg zadan i obowigzkow, ktére moze przydzieli¢
bezposredni przetozony.

3. KRYTERIA KWALIFIKOWALNOSCI

Aby kandydat mogt zosta¢ dopuszczony do procedury naboru, przed uptywem terminu skfadania
zgtoszen musi spetnia¢ wszystkie wymienione ponizej warunki:

3.1. Warunki ogéIne?

obywatelstwo jednego z panstw czionkowskich Unii Europejskie;j;

korzystanie z petni praw obywatelskich;

uregulowany stosunek do stuzby wojskowej zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa;
spetnienie wymogow dotyczgcych predyspozycji do wykonywania obowigzkow wigzgcych
sie z danym stanowiskiem;

e fizyczna zdolnos¢ do wykonywania przedmiotowych obowigzkow.

3.2. Wyksztatcenie
e wyksztalcenie na poziomie odpowiadajgcym ukonczonym studiom uniwersyteckim
trwajacym co najmniej trzy lata potwierdzone dyplomem w odpowiedniej dziedzinie.

3.3. Doswiadczenie zawodowe
e co najmniej 5 lat odpowiedniego peilnoetatowego doswiadczenia zawodowego?®
dotyczacego i bedgcego na poziomie zadan opisanych w ,Obowigzkach”.

3.4. Znajomosc¢ jezykoéw obcych

2 Zob. art. 12 warunkéw zatrudnienia innych pracownikéw Unii Europejskiej.
3 Doswiadczenie zawodowe liczy sie od daty uzyskania dyplomu zgodnie z pkt 3.2.
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¢ biegta znajomos¢ jednego z jezykéw urzedowych Unii Europejskiej (co najmniej ha
poziomie C1) —jezyk 1;
o dobra znajomos¢ jezyka angielskiego (co najmniej na poziomie B2) — jezyk 24.

Wskazane poziomy odpowiadajg europejskiemu systemowi opisu ksztatcenia jezykowego.

4. KRYTERIA WYBORU

Niezaleznie od wymaganego do$wiadczenia okreslonego w pkt 3, zwtaszcza pkt 3.3, niniejszego
ogtoszenia o naborze (kryteria kwalifikowalnosci) Urzad zastosuje nastepujace kryteria w celu
wyboru najlepiej wykwalifikowanych kandydatéw do udziatu w rozmowie kwalifikacyjnej i do fazy
testowey:

1. Ogolna znajomosé miedzynarodowych i informatycznych norm, zasad i procedur, takich jak
ISO 27001, ITIL lub réwnowaznych.

2. Udokumentowane doswiadczenie w zarzgdzaniu zadaniami operacyjnymi IT (zgodnie
z ramami ITIL) w co najmniej jednym z nastepujgcych obszardéw:

o projektowanie i rozwijanie aplikacji IT oraz zarzgdzanie nimi;

zarzgdzanie IT incydentami i problemami;

zarzadzanie IT zmianami i wersjami;

zarzgdzanie IT ciggtosciag i wydajnoscig ustug;

zarzgdzanie infrastrukturg IT;

zarzgdzanie bezpieczenstwem IT;

zarzgdzanie zasobami IT;

zarzgdzanie katalogiem ustug i zgtoszeniami serwisowymi IT;

zarzgdzanie obstugg techniczng IT;

projektowanie ustug i zarzgdzanie poziomem ustug IT;

zarzgdzanie dostawcami i ustugodawcami IT.

O 0O O OO0 O OO0 0O O0

3. Udokumentowane doswiadczenie w co najmniej jednej technologii IT, takiej jak sztuczna
inteligencja, chmura (np. Azure lub AWS), tahcuch blokéw, technologie zwigzane
Z cyberbezpieczenstwem, informatyka kwantowa, sieci i telekomunikacja, infrastruktura jako
kod itp.

4. Udokumentowane doswiadczenie zawodowe w Srodowisku
miedzynarodowym/wielokulturowym.

Oprocz spetnienia kryteriow wymienionych powyzej kandydaci zaproszeni na rozmowe
kwalifikacyjng zostang ocenieni takze pod wzgledem nastepujgcych wymogow:

Kompetencije

e komunikacja: komunikowanie sie w sposob jasny i precyzyjny, zardwno ustnie, jak ina
pismie;

e analiza i rozwigzywanie problemoéw: identyfikowanie faktébw o znaczeniu krytycznym dla
ztozonych kwestii oraz opracowywanie kreatywnych i praktycznych rozwigzan;

e praca z innymi: wspoipraca z innymi osobami w =zespotach i ponad granicami
organizacyjnymi, a takze z poszanowaniem réznic miedzy poszczegblnymi osobami;

4 Jezyk ten musi by¢ jezykiem innym niz jezyk 1.
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krzewienie ducha pracy zespotowej poprzez promowanie wspoélnych celéw i wymiane wiedzy
i doswiadczen;

e uczenie sie i rozwdj: rozwdj i doskonalenie indywidualnych umiejetnosci oraz wiedzy o
organizacji i jej otoczeniu; zaangazowanie w szkolenie innych, dzielenie sie wiedzg i
systematyczne udoskonalanie metod pracy;

e wyznaczanie priorytetow i organizacja: zdolno$¢ do wyznaczania priorytetow w realizacji
najwazniejszych zadan, elastycznos$¢ w pracy i skuteczna organizacja wtasnej i cudzej pracy;

e odpornosé: produktywnosc rowniez w czasie pracy pod presjg, wykazywanie elastycznosci
i dostosowywanie sie do zmiennego otoczenia pracy; zachecanie do takiego podejscia
innych oséb oraz dostosowywanie podejécia swojego i zespolu w celu sprostania
zmieniajgcym sie okolicznosciom;

o jakosé i rezultaty: przyjmowanie osobistej odpowiedzialnosci za osigganie wysokiej jakoSci
wynikéw pracy w ramach ustalonych procedur i podejmowanie inicjatywy w tym zakresie;
wykazywanie wyraznej orientacji na klienta (wewnetrznego i zewnetrznego); wdrazanie
proceséw systemowych i metodycznych w projekty i prace realizowane samodzielnie i przez
wiasny zespot;

e przywoédztwo: przewodzenie ludziom i zespotom oraz zarzadzanie nimi z ukierunkowaniem
na osigganie wynikéw; odpowiednie delegowanie prac wramach wlasnego zespotu
i przekazywanie jasnych wytycznych; wzbudzanie w ludziach entuzjazmu i promowanie
wsrod nich pozytywnego podejscia do wtasnej pracy oraz do wktadu, jaki wnoszg w sukces
EUIPO.

5. ROZMOWY KWALIFIKACYJNE

Selekcja wstepna

Istnieje mozliwos¢ zwrécenia sie do kandydatéw, ktérych zgtoszenia klasyfikujg sie wsrdd najlepiej
wykwalifikowanych osdéb zgodnie z kryteriami wyboru wymienionymi szczegétowo w pkt 4, o
zweryfikowanie swoich umiejetnosci jezykowych (w szczegdlnosci wypowiadania sie w jezyku
angielskim), jak réwniez o udowodnienie swojego doswiadczenia zawodowego lub innych
umiejetnosci, wiedzy i kompetencji. Tego rodzaju kontakt w ramach selekcji wstepnej nie stanowi
zaproszenia kandydata na rozmowe kwalifikacyjng: jest to jedynie pewien krok do wyboru
najodpowiedniejszych kandydatéw celem zaproszenia ich na rozmowe kwalifikacyjna.

Rozmowa kwalifikacyjna

Rozmowy kwalifikacyjne bedg prowadzone przez internet i, z uwagi na charakter obowigzkéw, beda
prowadzone w jezyku angielskim. Ocenie mogg podlegac inne odpowiednie jezyki zadeklarowane
w zgtoszeniu/CV kandydata zgodnie z poziomami wskazanymi w ogtoszeniu o naborze.

W trakcie rozmowy kwalifikacyjnej ocenie bedg podlega¢ motywacja, kwalifikacje iwiedza
kandydata w odniesieniu do spraw zwigzanych z przewidzianymi obowigzkami i kryteriami wyboru
okreslonymi w ogtoszeniu o naborze (wiedza techniczna i kompetencje behawioralne).

Kandydaci zaproszeni na rozmowe kwalifikacyjng zostang poproszeni o przedstawienie
odpowiednich referencji zawodowych przed wzieciem udziatu w rozmowie kwalifikacyjnej.

6. OGOLNE INFORMACJE | WARUNKI ZATRUDNIENIA

W celu uzyskania ogolnych informacji na temat procedury naboru i rekrutacji w EUIPO oraz
warunkéw zatrudnienia nalezy klikngé nastepujacy link.
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7. SKLADANIE ZGLOSZEN
Aby wystac zgtoszenie, nalezy klikng¢ nastepujacy link.

Wszelkie dokumenty zatgczone za posrednictwem linkow lub wszelkie dokumenty, do ktérych
odniesiono sie w kontekscie niniejszego ogtoszenia, uznaje sie za czes¢ ogtoszenia o naborze.

Uwaga:

Kandydaci powinni pamietaé, iz informacje zawarte w przediozonych przez nich
zgtoszeniach/CV/profilach stanowia podstawe oceny kryteriow kwalifikacji i wyboru. W
zwigzku z tym zaleca sie, aby kandydaci przeczytali uwaznie wymogi i podali istotne
informacje w takim stopniu szczegétowosci, jaki pozwala na przeprowadzenie tej oceny.
W szczegdblnosci nalezy zwréci¢ uwage na informacje dotyczace wyksztalcenia
i doswiadczenia zawodowego kandydatéw, a zwtaszcza na dokladne daty, opis obowigzkéw,
wypetnianych zadan i wykorzystywanych narzedzi.

* W przypadku rozbieznosci pomiedzy réznymi wersjami jezykowymi ogtoszenia wifasciwg wersjg jest
wersja angielska.
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